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Allgemeine Geschäftsbedingungen ab 01.01.2018 

 

Jeder Kunde erhält von uns bei seinem Besuch oder per Post die allgemeinen 

Geschäftsbedingungen und diese sind auch im Studio ausgehängt. 

Alle Behandlungstermine, die von Kunden mündlich bzw. telefonisch vereinbart 

werden sind verbindlich. 

Termine die mit der Kosmetikerin bzw. Fußpflegerin direkt vereinbart werden, 

werden dem Kunden mit einem Terminzettel ausgehändigt, der zur sicheren 

Kontrolle bis zum nächsten Termin sorgfältig aufbewahrt werden soll, da er im Falle 

des Falles als Beweis dient. 

Sollte der Kunde nicht zum vereinbarten Termin erscheinen, und ihn auch nicht bis zu 

einem Tag vorher absagen, wird der Termin verrechnet bzw. in Rechnung gestellt, 

außer der Kunde schickt eine Ersatzperson, dann fallen keine Kosten an. 

Wird ein nicht eingehaltener Termin von uns schriftlich zur Zahlung aufgefordert ist 

dieser sofort nach Erhalt des Schreibens incl. von € 5,-- Bearbeitungsgebühr zu 

bezahlen oder wird zum nächsten Termin dazu mit verrechnet. 

Gutscheine sind sorgfältig zu verwahren, bei Verlust können diese nicht ersetzt 

werden und auch nicht in bar abgelöst werden. 

Alle in Anspruch genommenen Behandlungen sind ausnahmslos sofort zu bezahlen, 

bzw. am selben Tag zu begleichen.  

Anrufer die nicht auf den Anrufbeantworter sprechen, falls wir in einer Behandlung 

sind, werden nicht zurückgerufen. 

La Bella – Monika Rennleithner und ihr Team 


